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Ficha resumen

- Objetivo: Classroocoach360 es una app colaborativa que ayuda a los docentes y
alumnos del aula a fortalecer sus procesos de ensefanza-aprendizaje mediante
evaluaciones rapidas y repetidas de factores pedagdgicos, conductuales y socio
ambientales, claves en la adaptacién escolar, tales: el “nivel de participacion de los
alumnos”, el “seguimiento pedagodgico”, los ‘factores de riesgo”, e ‘indicadores de
consenso”. Basandose en evaluaciones 360 grados, Classroomcoach360 también
proporciona al docente y al grupo un diagnéstico actualizado de la dinamica del aula.
Los resultados se interpretan facilmente desde el modelo de un seméaforo: luz verde
(todo esta bien); luz naranja (estar atento); luz roja (problema).

- Versiones: modalidad “escuela presencial”, modalidad “escuela virtual”

- Tiempo: 3 minutos semanales

- Niveles: primario y secundario

- Idiomas disponibles: inglés, espafiol, francés.

- Precio: gratuito y puesto a disposicién de la comunidad. Un enlace dentro de la app
permite realizar una donacioén que nos permite actualizar y mantener la app.

;Por qué Classroomcoach3607?

Como vino sucediendo en la mayoria de los sectores de actividad, la crisis sanitaria del
Covid-19 del 2020/21 generd y generaliz6 unos profundos cambios en los habitos de las
personas en particular en la manera de trabajar, por ejemplo con el auge del home office, o de
comprar, con el boom del e-commerce. Naturalmente el mundo de la educacién no ha sido
ajeno a estos cambios.

A la fecha no se sabe con exactitud de qué manera la interrupcién parcial o prolongada de la
escuela en su modalidad presencial ha afectado el proceso de “ensefianza-aprendizaje” en los
alumnos de los niveles de primaria y secundaria. Las pruebas internacionales de evaluacion de
conocimientos iran probablemente esclareciendo este punto en los afios venideros.

Lo que si se conoce, mayormente a través de los miles de testimonios de docentes, alumnos y
padres de familia, es el cierto grado de descontento hacia la experiencia del modelo de “la
escuela en casa” que se ha impuesto de urgencia e improvisadamente en las instituciones
educativas publicas y privadas de occidente debido a la crisis sanitaria. Barajando algunas de
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estas opiniones que con frecuencia se repiten de persona a persona y de pais a pais, hallamos
que muchos educadores se han quejado del poco apoyo que han recibido por parte de sus
instituciones educativas para desempefiar correctamente sus labores desde casa (desde lo
administrativo hasta en el soporte tecnoldgico). Del lado de los alumnos, muchos se han
quejado del aburrimiento al recibir clases por zoom o meet y de la dificultad en adquirir
autonomia en el estudio fuera del aula. En cuanto a los padres, en particular aquellos con nifios
cursando el nivel primario, el descontento surgié generalmente por lo que ellos consideraron
una falta de seguimiento pedagdgico a sus hijos por parte del docente e institucién, asociada la
dificultad de tener que asumir un rol de tutor de estudio en casa en horario de trabajo.

Cabe resaltar la fuerte desigualdad de condiciones entre paises e instituciones en la gestion de
los procesos educativos y emocionales de los alumnos durante la pandemia. A pesar de
iniciativas de inclusién educativa, generalmente modestas, asumidas por los estados o de
propuestas mas adaptadas por sus enfoques tecnolégicos, en donde cabe destacar iniciativas
previamente existentes como la de “Google for education”, la brecha tecnoldgica y la evidente
falta de preparacion y adaptacion del mundo educativo no universitario frente a la pandemia
fueron uno de los tantos motivos que gestaron lo que se puede sin duda calificar de una crisis
educativa sin precedente en occidente .

Por lo tanto, a modo de conclusién, los cambios disruptivos suscitados por la pandemia han
dejado en evidencia la necesidad para los principales actores de la comunidad educativa, sean
instituciones, docentes, alumnos, o padres/tutores, de disponer de una herramienta que les
permita monitorear en tiempo real los principales factores que estan fortaleciendo o debilitando
el proceso de “ensenanza-aprendizaje”.

Ahora que la pandemia forma parte del pasado, el interés por este tipo de herramienta no se
limita al solo ambito de la “escuela en casa” sino que es igualmente beneficioso para el sistema
tradicional presencial permitiendo una mejor y veloz comunicacion e integracién entre los
distintos actores de la comunidad educativa. Es precisamente el servicio que
classroomcoach360 ofrece y que presentamos a continuacion.

Classroomcoach360: una app colaborativa para fortalecer
la didactica del proceso ensefianza-aprendizaje

Objetivo general

¢ De qué se trata exactamente? Classroomcoach360 es un “plugin”, es decir un complemento -
o herramienta - en forma de webapp que agrega una nueva funcionalidad a la gestion
tradicional del aula actuando especificamente como un “coach” o guia. Classroomcoach360
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evalua en tiempo real un conjunto de variables pedagdgicas, conductuales, y ambientales cuyo
propésito principal es de facilitar la didactica del proceso de “ensefanza-aprendizaje” del aula
en la cual interactuan el docente, los alumnos, e indirectamente los padres/tutores.

En lo practico, classroomcoach360 permite realizar en tiempo real diagndsticos situacionales y
diferenciales del aula contrastando las percepciones del docente con la de los alumnos sobre
algunos indicadores claves del proceso de “ensefanza-aprendizaje”, algo afin a los procesos
“360 grados” comunmente realizados en las organizaciones con el personal.

Esquematizando, esta aplicacion web se puede comparar al funcionamiento de un termémetro
que mide la temperatura del aula y permite detectar la presencia de obstaculos en el proceso
de aprendizaje.

Classroomcoach360 ha sido desarrollado para el nivel primario y secundario. Abarca tanto la
modalidad de ensefianza virtual, presencial, y la posibilidad de combinar estas dos. El uso de la
app no excede los 2 minutos.

Si se tuviera que resumir la esencia de classroomcoach360 con un lema seria: “Facilitemos el
aprendizaje adaptando continuamente las estrategias didacticas gracias a la retroalimentacion
en tiempo real de cada uno de los integrantes del aula!”

Objetivo especifico 1: generar perfiles dinamicos del aula

El primer propodsito de classroomcoach360 es de permitir el seguimiento en tiempo real de
determinados factores claves que pueden estar dificultando el proceso de
“‘ensefianza-aprendizaje” en la modalidad a distancia como en la presencial, mediante la
generacion de diagnosticos situacionales actualizados del aula. Estos factores claves abarcan
a la vez aspectos pedagdgicos, conductuales, y ambientales, que los alumnos y docentes
encaran durante el ciclo escolar pero que rara vez pueden ser analizados en el dia a dia.

Objetivo especifico 2: determinar el nivel de consenso de visidon del docente

con el de los alumnos/padres sobre el proceso educativo

El segundo propésito de classroomcoach360, complementario del primero es el de evaluar en
tiempo real la dinamica “docente-alumnos” examinando el grado de visibn compartida - o
consenso - sobre la dinamica del proceso de “ensefianza-aprendizaje” que se esta llevando a
cabo. El enfoque 360 grados se logra cuantificar mediante unos indicadores que permiten
establecer un diagnéstico diferencial: a mayor congruencia de visién entre el docente y los
alumnos/padres, se espera que la dinamica grupal del aula facilite el proceso de
“ensefianza-aprendizaje”. Al opuesto, a mayor divergencia de percepcion entre el docente y los
alumnos/padres se espera que la dinamica grupal dificulte dicho proceso.
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Objetivo especifico 3: una herramienta para la toma de decision

El tercer propésito de classroomcoach360, es una deduccion légica de los dos primeros.
Consiste en brindar al docente y los alumnos/tutores informacién tangible que les permita tomar
acciones de distinta indole (por ej., de metodologia de ensefanza, de estudio en casa, cambios
conductuales, etc.) con el fin de mejorar el proceso de “ensefianza-aprendizaje”. En este
sentido, classroomcoach360, al compartir indicadores actualizados entre todos los usuarios de
la clase, es una herramienta que facilita el diagnéstico y la toma de decisiones individuales y
colectivas para el buen funcionamiento del grupo.

Como funciona Classroomcoach3607?

Dinamica de la app: docente, alumno, padre/tutor

Classroomcoach360 funciona desde cualquier dispositivo mévil o tablet (Android, los) o
computadora de escritorio/laptop con un sistema operativo Windows. Se requiere de un
navegador web y una conexion a internet.

Una vez creadas las cuentas de usuario, el docente forma y administra un grupo integrado por
€l mismo y sus alumnos (o0 padres si se trata del nivel primario). Los usuarios estaran entonces
habilitados para responder periddicamente al cuestionario de evaluacién de la webapp. Las
respuestas al cuestionario son procesadas y compartidas de manera anénima en la pestafa
principal de la app donde aparecen los distintos indicadores de desempefio y de adaptacion
pedagodgica. Estos indicadores conforman el corazén del sistema classroomcoach360 ya que
son compartidos en tiempo real entre todos los miembros del grupo. De esta manera, a lo largo
del periodo escolar, cualquier usuario podra posicionarse comparando la evolucion de sus
indicadores individuales con los del grupo y asi disponer de informacién que le permita generar
un cambio positivo en su proceso de “ensefianza-aprendizaje”.

Por obvios motivos de supervisidon e interpretaciéon de un contenido informativo no exento de
cierta complejidad que se tiene que evaluar y convalidar, la version de la app dirigida al nivel
primario ha sido disenada para que sean los padres/tutores de los alumnos quienes
tengan a cargo su uso. Esto implica que le corresponde al adulto responsable responder
periddicamente el cuestionario de evaluacion. Indiscutiblemente sera la responsabilidad del
padre/tutor, quien por esencia ocupa una posicidon central en la supervision del aprendizaje de
su hija(o) (siendo esto aun mas evidente en la modalidad a distancia), de que las respuestas al
cuestionario resulten ante todo de lo que siente y opina su hijo y no unicamente la proyeccion
de su propia percepcion de adulto sobre el desempefio de su hijo (que dicho sea de paso no
deja de ser también muy relevante en el proceso de “ensefanza-aprendizaje”). La necesidad
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de supervisidon del adulto a cargo del alumno se debe tanto por la formulacion de las preguntas
al cuestionario de la app como por una cuestion madurativa.

En cuanto a los alumnos de secundaria seran ellos mismos quienes usaran directamente la app
sin pasar por el filtro de un adulto.

A defecto de la participacion de por lo menos un docente, se puede de todas maneras crear
grupos integrados unicamente por alumnos. En este caso los resultados de consenso no se
mostraran ya que no se pueden calcular.

El modelo - o légica - del funcionamiento de classroomcoach360 es detallado en la siguiente
secuencia y sucesivo diagrama:

1. Una vez que el docente y los alumnos/padres hayan creado sus cuentas de usuarios, el
docente crea el grupo e invita a sus alumnos a formar parte de él.

2. Partiendo de la rutina de trabajo del dia a dia, periédicamente (1 vez por semana) todos
los usuarios (docente y alumnos/padres) van a evaluar determinados aspectos del
proceso de “ensefianza-aprendizaje” que seran analizados por classroomcoach360.
Para eso, cada usuario debera contestar al cuestionario de la app.

3. Con las respuestas a los cuestionarios, classroomcoach360 va a calcular los distintos
indicadores que caracterizan el perfil del aula. Los valores de los indicadores son
actualizados a medida que semanalmente se van incorporando nuevos datos de los
usuarios.

4. Estos indicadores deben permitir al docente realizar algunos ajustes en su didactica de
ensefanza para que se adapte de la mejor manera a las caracteristicas de sus
alumnos, o por defecto mantener una metodologia que esta demostrando ser exitosa.
Asimismo para el alumno, la comparacion de sus indicadores individuales con los
valores del grupo debe permitirle generar los ajustes pertinentes (por €j., conductuales,
metodoldgicos, etc.) que estan dificultando su proceso de aprendizaje .

5. Pasada una semana se reinicia la secuencia del paso 2 con una nueva fase de
autoevaluacion.
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Diagrama de la dindmica de Classroomcoach360

Sobre la manera de dar de alta los grupos refiérase a la seccién faq correspondiente.
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Las pestafias de la app
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Olvidé mi contrasefia Grup o
Nuevo test

Ya respondiste el cuestionario de esta

1

1. Pantalla principal de acceso que permite ingresar y/o crear una cuenta.

2. Pestafa principal de la app que indica al usuario su(s) grupo(s) y las evaluaciones
pendientes y ya realizadas.

3. Pestafia semaforo que permite acceder a los resultados individuales, grupales, y de
consenso y que emplea los colores de un semaforo como codigo de interpretacion

4. Pestafia que permite acceder a los resultados individuales y grupales representados
sobre un “eje tiempo”, permitiendo identificar tendencias.

5. Pestafia que brinda informacion sobre la app y correo de contacto.

6. Pestafia que permite al usuario crear grupos, modificar sus parametros personales, y
acceder a la version paga.
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El modelo de Classroomcoach360

Una mirada pragmatica al proceso de “ensefianza-aprendizaje”

. Sobre qué enfoque o0 modelo pedagdgico se ampara classroomcoach3607? Si hay un conjunto
de disciplinas que se caracterizan por ser fructiferas en cuanto al numero de teorias y
diversidad de enfoques que desarrolla son ciertamente las ciencias de la educacion. En
realidad dicha diversidad no es necesariamente relevante ya que muchas veces refleja una
pluralidad de opiniones basadas en ideologias mas que en hechos factuales resultantes del
analisis empirico libres de sesgos. Al respecto, si bien existe una gran cuantia de trabajos
acerca de como evaluar una dinamica de grupo en el aula, o cdmo motivar a los alumnos con
estrategias, etc., lo cierto es que a la fecha existe escasa literatura sobre procesos masivos de
“‘ensefianza-aprendizaje” en primaria y secundaria en la modalidad a distancia producto de un
evento disruptivo como una pandemia, o sobre el aporte de la tecnologia en el seguimiento en
tiempo real del nivel de adaptacion y satisfaccion dentro del aula.

Otro aspecto relevante - y tal vez algo polémico - que debe ser mencionado tiene que ver con
el hecho de que en muchas areas de las ciencias de la educacion el conocimiento e innovacion
se han quedado estancados en el tiempo. Una clara ilustracién de esto puede verse por
ejemplo en los diversos modelos motivacionales algunos de los cuales superan ya los 70 afios
de antigliedad. A la misma conclusion se llega con un tema igualmente importante para la
educaciéon como es el estudio de la dinamica de grupo y los fendmenos correlativos de
influencia. De hecho, poco se ha producido desde los trabajos pioneros de Kurt Lewin y Leon
Festinger en la primera mitad del siglo XX, aunque vale la pena mencionar las contribuciones
de Peter Senge a pesar de que su enfoque sistémico ya sobrepasa los 30 afos.
Evidentemente seria muy equivocado concluir en la ausencia de investigaciones académicas
importantes sobre estos temas. De manera incipiente enfoques 360° y sistémicos van poco
saliendo tomando mas visibilidad.

De lo expuesto claro queda la necesidad de enriquecer estos enfoques clasico con otros
conceptos y metodologias que se adapten a las necesidades de una educacion surgida en un
contexto disruptivo y que deba poder beneficiarse del auge sin precedente del uso de la
tecnologia con fines educativos; tecnologia que sin duda vino para quedarse.

Entonces a la pregunta inicial sobre el enfoque sobre el cual se sustenta classroomcoach360,
la respuesta es clara y directa: sobre ninguno en especifico. Mas aun, esta insdlita respuesta
debe considerarse como un punto a favor en la medida que classroomcoach360 esta exento de
cualquier sesgo ideolégico respecto a cuestiones educativas. En lineas generales
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classroomcoach360 rescata los conceptos importantes de toda teoria pedagogica: vinculo
pedagdgico, adaptacion, trayectoria educativa, factores socioambientales, dinamica de grupo,
perfil del aula, a los cuales afiade una capa tecnolégica. Pero mas que un modelo o enfoque
educativo classroomcoach360 debe considerarse Unicamente como una herramienta de ayuda
a la toma de decisiones. De hecho classroomcoach360 solo proporciona datos procesados que
permite al docente y al alumno/tutor ajustar sus estrategias individuales y colectivas con la
finalidad de mejorar el proceso de “ensefianza-aprendizaje”; solo eso y nada mas que eso.

Mas bien la principal contribucion de classroomcoach360 a temas educativos se puede resumir
a través de sus tres pilares: el pragmatismo, la tecnologia colaborativa, y la ética.

- Pragmatismo: classroomcoach360 es una herramienta pragmatica en la medida en que su
finalidad es exclusivamente practica: evaluar algunos de los factores que dificultan el proceso
de “ensefanza-aprendizaje” partiendo de la recopilacién de los problemas de aprendizaje
escolar que surgen en el aula. En ese sentido classroomcoach360 se centra en la recopilacion
de datos y evita asi cualquier consideracién ideoldgica.

- Herramienta colaborativa: classroomcoach360 es una herramienta colaborativa debido a
que su esencia se fundamenta en el intercambio en tiempo real de la informacién aportada por
cada participante del aula generando indicadores evaluativos grupales, permitiendo asi tomar
decisiones colectivas. Este enfoque colaborativo es posible gracias a la tecnologia que permite
un intercambio de informacion en tiempo real y su almacenamiento.Se trata sin duda de una
novedad que permite perfeccionar el trabajo de los docentes de primaria y secundaria. Es cierto
que el enfoque colaborativo no es una novedad en si en el campo educativo, pero fuera del
nivel universitario es patente que a pesar de buenas intenciones su practica no ha logrado de
momento generalizarse dentro de la mayoria de las instituciones educativas.

- Etica: classroomcoach360 es una app que se define como éticamente responsable en la
medida que cumple con dos criterios que son sui generis a su funcionamiento: el respeto del
anonimato y la transparencia al compartir la informacion. El anonimato de todos los
participantes esta garantizado en todo momento y evita que el docente del grupo pueda asociar
indicadores individuales con una identidad. Esto permite que todos los participantes puedan
compartir la informacion de la aplicacion respetando la exigencia ética de transparencia y
anonimato al intercambiar informacion. En esto classroomcoach360 considera a la ‘justicia
informacional” y a la ‘justicia procedimental”, dos conceptos pertenecientes a la teoria de la
justicia organizacional, como cruciales a la hora de propiciar un trabajo colaborativo eficaz. Por
ultimo, y no menos importante, estos dos criterios intrinsecos a la webapp permiten en gran
medida neutralizar algunos de los sesgos cognitivos comunmente observados (y bien
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documentados) que surgen durante las evaluaciones individuales y grupales; sesgos que van a
alterar los resultados como el “sesgo de halo” y el de la “deseabilidad social”, entre otros.

- Finalidad practica

Pragmatismo - s Ceroideologia

. Informacian en

, tiempo real
Colaborativo — o |ndicp;?jores.

grupales

. Anaonimato de los
datos

Etico _ s  Sesgos minorados

Los 3 pilares de classroomcoach360

Para terminar, vale la pena aclarar una y otra vez que la unica finalidad de classroomcoach360
es la de caracterizar la dinamica de un aula desde el monitoreo de determinados criterios con
fundamentos pedagdégicos. En ningun caso se trata de una herramienta destinada a
evaluar el trabajo del docente ni el desempeiio de un alumno especifico.

Las tematicas evaluadas por classroomcoach360

Los cuestionarios de autoevaluacion de la app destinados a los usuarios (docentes y
alumnos/tutores) incluyen entre 4 y 6 preguntas segun la versién de classroomcoach360 que se
utilice. EI numero de preguntas es voluntariamente reducido para un uso rapido de la webapp
que no exceda los 2 minutos. El procesamiento de las respuestas permite a
classroomcoach360 monitorear y estimar el nivel de los distintos indicadores que influyen en la
dinamica del proceso de “ensefianza-aprendizaje”.

El contenido de las autoevaluaciones difiere segun: el tipo de usuario (docente o alumno), el
nivel (primaria o secundaria), y la modalidad de ensefianza (a distancia o presencial). No
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obstante, mas alld de las matices propias de cada version de classroomcoach360, las
tematicas evaluadas no difieren mucho entre si; veamos:

Las tematicas que evalua el docente:
1. La dinamica del grupo y el nivel de participacion de sus alumnos en las actividades
propuestas
2. El nivel de cumplimiento de sus alumnos en la entrega de las tareas
La evaluacién de la trayectoria educativa
4. La efectividad de la comunicacién con los padres/tutores, el vinculo con sus alumnos y
la coordinacién con la institucion educativa y demas docentes.

w

Las tematicas que evalia el alumno o su padre/tutor:

Su nivel participacion en las actividades

Su cumplimiento con la entrega de las tareas

Su nivel de adaptacion y la carga de estudio

La idoneidad de la ergonomia del hogar para el estudio
El nivel de apoyo parental

El vinculo con sus pares y el docente

o0k whN =

Para resumir, estas distintas tematicas pueden agruparse en 2 grandes categorias de variables
que reflejan lo que classroomcoach360 evalua: las “variables asociadas al desempefio
académico-pedagogico” y determinadas “variables socioambientales” que afectan en mayor o
menor medida a los alumnos.

La primera categoria alude al conjunto de factores que permiten caracterizar el nivel de la
trayectoria educativa alcanzada (las metas académicas) por los alumnos en funciéon del apoyo
que reciben tanto del docente como por parte de los padres/tutores (algo que ocurre con mayor
frecuencia en la modalidad a distancia), y por supuesto a través del analisis de la dinamica de
grupo como un criterio importante que facilita los aprendizajes. En complemento a la
informacion brindada por estas variables, “las variables socioambientales” estan vinculadas
tanto a ciertas caracteristicas conductuales de los alumnos (por ejemplo, su adaptabilidad con
la metodologia de la ensefanza, la calidad de los vinculos con sus pares y el docente), como a
aspectos ambientales (por ejemplo, el acceso a recursos pedagdgicos y tecnolégicos, o a las
caracteristicas del hogar y de sus ocupantes) que van a facilitar o dificultar el proceso de
aprendizaje a distancia o presencial.
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El modelo de classroomcoach360

Estas dos categorias de variables que acabamos de presentar constituyen el zécalo del modelo
de classroomcoach360 que presentamos a continuacion y que permite a la app establecer un
diagnostico situacional diferencial - o perfil del aula - en tiempo real en base: (1) del nivel de
seguimiento académico recibido por los alumnos, (2) del nivel de participacién de los alumnos a
las actividades académicas/dinamica grupal, (3) del nivel de adaptacién de los alumnos con la
metodologia de ensefianza y sus trayectorias educativas, (4) la estimacién de los factores de
riesgos que pueden perturbar el proceso de “ensefianza-aprendizaje”, (5) y no menos
importante, el grado de consenso entre el diagndstico situacional establecido por el docente
con el diagndstico realizado por los alumnos/padres sobre el proceso de
“‘ensefianza-aprendizaje” que se esta llevando a cabo. Este enfoque “diferencial” permite
confrontar la percepcién de los alumnos con la del docente y cuantificar el nivel de vision
compartida de los integrantes de aula sobre la dinamica del proceso de
“‘ensefianza-aprendizaje” en curso.

El siguiente esquema grafica las distintas relaciones existentes entre las variables
monitoreadas por la webapp que permiten establecer el perfil del aula actualizado (o
diagnéstico situacional). Son las interacciones muy complejas entre estas variables las
que determinaran los niveles de desempeio y de adaptacion del aula (la del docente y la
de los alumnos/tutores).

, Mivel de
Nlﬁ:idew - 3 adaptacion /
SE%LI _G!"I frayectoria
pedagogico educativa
1 \ n
Mivel de
consenso
¥ - -
Mivel de participacion del Faclores de riesgo
alumnado/Dinamica grupo socioambiantales
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Modelo de perfil del aula usado por classroomcoach360

Como indicado previamente, classroomcoach360 no deja de ser una herramienta que se limita
a brindar informacién al usuario (docente y alumno/padre) para que pueda mejorar aspectos
del proceso de “ensefianza-aprendizaje”. Insistimos nuevamente: classroomcoach360 no es
ninguna teoria educativa o ideologia que pregona “qué hacer” sino que se limita a reportar en
tiempo real la dinamica de lo que esta sucediendo dentro del aula.

Los indicadores del perfil del aula elaborado por classroomcoach360

En lo practica, classroomcoach360 procesa en tiempo real las autoevaluaciones que va
recibiendo de los usuarios para determinar los valores de los distintos indicadores
monitoreados que permiten establecer el perfil del aula. De tal modo que basado en su modelo
sui generi (véase el parrafo anterior), classroomcoach360 va a caracterizar en tiempo real
determinados aspectos del proceso de “ensefianza-aprendizaje” en curso. Estos indicadores
son accesibles desde la pestafia principal de la webapp. Cada usuario accede a sus valores
individuales pero también grupales (promedios de los valores individuales); estos ultimos son
visibles para todos los usuarios del aula y brindan las caracteristicas medias - o centrales - del
aula.

1a. NIVEL DE PARTICIPACION: evalta el nivel de participacion de los alumnos en las distintas
actividades propuestas por el docente en la modalidad de estudio a distancia. Este indicador
permite tener una aproximacion del cumplimiento del alumno con sus obligaciones escolares
(participacion y entrega de tareas). No debe considerarse como un indicador del desempefio
académico. En la modalidad a distancia se toma en cuenta especificamente la frecuencia de
conexion a las clases virtuales grupales y en la realizacion de la tarea.

1b. DINAMICA GRUPAL: evalla la dinamica del grupo en relacién con las conductas grupales
que emergen y se observan durante las clases presenciales. En la modalidad presencial el
clima del aula se evalua el nivel de atencién e interés de los alumnos hacia las actividades
presentadas en clase asimismo que la frecuencia con la cual el docente tiene que hacer uso de
su autoridad para restablecer el orden dentro del aula. Cuando esto sucede con cierta
frecuencia es una sefial que la dinamica grupal esta afectando el proceso de
“‘ensefianza-aprendizaje”. Claramente, la dinamica grupal fluctua en funciéon de las tematicas
que son tratadas en clase segun la afinidad de los alumnos con cada una de ellas.
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2. NIVEL DE APOYO y SEGUIMIENTO PEDAGOGICO: evalGa el nivel de seguimiento y
asistencia percibido por el alumno/tutor por parte del docente y por un familiar cercano a él en
cuanto a la realizacion de las distintas actividades escolares. Incluye tanto la cantidad como la
calidad de los intercambios entre el alumno y el docente, asi como del apoyo recibido en casa
para realizar las tareas. En la modalidad a distancia este indicador evalua la rapidez con la cual
el docente actualiza el contenido en una plataforma, contesta oportunamente las consultas de
los alumnos o tutores, y la calidad de la retroalimentacion de los trabajos que corrige. Este
indicador también es evaluado por el mismo docente con el fin de evaluar la comunicacion con
los alumnos y familias. En la modalidad presencial, el seguimiento educativo depende mas de
criterios intangibles como el vinculo "profesor-alumno” y la comunicacion que se establece con
la comunidad (la institucion educativa y las familias).

3. FACTORES DE RIESGO: este criterio evalla el nivel de aquellos factores que pueden estar
dificultando el proceso de aprendizaje de los alumnos. En la modalidad a distancia se considera
como factor de riesgo principal el grado de adaptacion del alumno a este formato de estudio. Es
el resultado tanto de las caracteristicas individuales del alumno (por ejemplo, su capacidad
para estudiar de forma auténoma) pero también de factores ambientales como el acceso a
medios tecnoldgicos que permitan el desarrollo de las actividades escolares en un entorno
adecuado y libre de interrupciones. En la modalidad presencial se consideran aspectos
intangibles como el vinculo del alumno con sus pares y el docente. La magnitud de los factores
de riesgo puede ser exacerbada o minorada en funcién de los niveles de participacion y de
apoyo que reciben los alumnos por parte del docente y de sus padres/tutores.

Desde el punto de vista del profesor, el hecho de que una parte de los estudiantes no alcance
los objetivos educativos (trayectoria educativa) es una senal de que los factores de riesgo estan
obstaculizando el proceso de aprendizaje. Aqui también, el cruce con los demas indicadores
evaluados por el docente van a contribuir a matizar su percepcién sobre la importancia de los
factores de riesgo en el aula.

4. INDICADORES DE CONSENSO: evaluan el nivel de vision compartida - o consenso - entre
el docente y los alumnos/tutores respecto a la dinamica del proceso de
‘ensefianza-aprendizaje” que se viene realizando. Estos indicadores permiten realizar un
diagnéstico diferencial del aula integrando los indicadores anteriores: “nivel de participacion”,
‘nivel de apoyo pedagdgico”, “factores de riesgo’.

De qué manera classroomcoach360 caracteriza el consenso? La webapp establece que existe

una vision similar y compartida entre el docente y los alumnos/padres cuando las diferencias
entre estos dos grupos sobre acerca de los criterios evaluados no superan los 25 puntos. En
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cambio, cuando las diferencias en los juicios superan el 25, para classroomcoach360 ya no hay
una vision comun o esta es limitada. Generalizando esta relacion, para classroomcoach360 a
medida que el valor del porcentaje aumenta, el consenso disminuye:

- Score de nivel de consenso elevado: 75 a 100
- Score de nivel de consenso moderado: 60 a < 75
- Score de nivel de falta de consenso: 0 a < 60

Valores altos de consenso indican que tanto el docente como sus alumnos/tutores perciben la
dinamica del aula de manera similar, lo que procura a hacer aceptar mas facilmente de parte y
otra posibles ajustes en la didactica. En cambio, un nivel moderado o bajo de consenso indica
un grado de menor a mayor de desfase entre lo que percibe el docente y los alumnos/tutores
sobre la dinamica del aula. Esto probablemente sea una sefial de un problema de desempefio
del grupo o de comunicacion con el docente y augura posibles dificultades latentes para que
sean aceptados con facilidad los cambios que se requieren en el aula.

Muy posiblemente ocurra que el consenso entre el docente y los alumnos/padres sea parcial,
es decir cubra todo los indicadores de consenso y no todos. En tal caso, el docente debera
centrarse en los criterios de consenso que estan planteando mayores dificultades.

En cuanto al indicador de consenso sobre los “factores de riesgo” es importante comentar lo
siguiente: debido a la naturaleza distinta de los factores de riesgo segun se evalue desde la
perspectiva del docente o la del alumno/tutor, el valor de este indicador podria mostrar una
amplia diferencia entre la mirada del docente y la de los alumnos. Por ejemplo podria resultar
que para el docente, desde su percepcion y criterios, no existen factores de riesgo patentes
que estén afectando el proceso de aprendizaje pero si desde la perspectiva de los alumnos (o
vice versa). En tal caso el valor de este indicador, en desfase con la representacion que se
tiene al respecto, permitira al docente indagar mas sobre lo que puede estar sucediendo con
algunos alumnos.

Para terminar, es cierto que los indicadores de classroomcoach360 que acaban de ser
descritos y que caracterizan la dinamica del aula no dejan de ser relativamente genéricos. Por
ello la interpretacion fina de esta dinamica debe claramente contextualizarse en funcion de la
version de la app que se usa (modalidad a distancia, o presencial) y de las caracteristicas
especificas de cada aula. Como veremos en la siguiente seccion respecto a la presentacion de
los resultados, la app reporta a cada uno de los usuarios tanto los valores grupales de estos
indicadores como sus valores individuales.
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Presentacion e interpretacion de los resultados

Esta seccién sefiala cdmo leer e interpretar los resultados de classroomcoach360. Los
resultados se presentan bajo dos formatos distintos y se accede a ellos desde dos pestanas:
(1) la pestafna que simboliza un “semaforo” la cual reporta los distintos indicadores de la
dinamica del aula que acabamos de presentar y que son actualizados en tiempo real en funcion
de las autoevaluaciones que ingresan al sistema; (2) la pestafia que simboliza un “ grafico” que
presenta la evolucién de los resultados en un eje de tiempo permitiendo de esta manera
visualizar las tendencias individuales y del aula a través del pasar de las semanas y de los
meses. Siempre que se trata de resultados la app muestra al usuario tanto los valores grupales
como sus propios valores individuales (estos ultimos no son compartidos ni con el docente ni
con otro usuario). El parametro "N" que se muestra en la primera pestafa indica el nimero de
participantes (alumnos) activos en el grupo y sobre los cuales classcoach360 realiza los
distintos calculos. Por ejemplo, un valor de N = 17/24 indica que la ultima evaluacioén se realizé
con 17 usuarios y que otros 6 no participaron. Puede darse la situacion que no todos los
alumnos/tutores de un aula hayan participado en una evaluacion. Por eso es importante tomar
en cuenta el valor de “N” al momento de interpretar los valores grupales y ver en qué medida
son representativos del grupo. Es fundamental fomentar la participacion de todos los alumnos.

El modelo del semaforo

En la pestana “semaforo” los valores de los indicadores de classroomcoach son numéricos y
expresan estimaciones cuantitativas de intervalo [0;100] (a mayor nimero, mayor la magnitud
del indicador) pero también informacién cualitativa acorde al “modelo del semaforo” que
complementa la interpretacién del resultado numérico. Este ultimo modelo al igual que el
funcionamiento de un semaforo brinda informacion clara basada en sus tres colores:

- “Verde”, un valor numérico sobre fondo verde sefala que este indicador no esta
interfiriendo en el proceso de “ensefanza-aprendizaje”.

- “Naranja”, un valor numérico sobre fondo naranja sefala que el indicador esta por

crear - o ya estd generando - un problema que interfiere con el proceso de
“ensefianza-aprendizaje” y sobre el cual se debe vigilar y accionar.
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- “Rojo”, un valor numérico sobre fondo rojo sefala la existencia de un problema que
debe ser atendido en forma prioritaria por los usuarios (docente y/o alumnos/tutores,
segun el caso) .

Grupo actual: ([STSTATeT] v

Mis resultados Nivel de
consenso

DINAMICA DE GRUFQ

NIVEL DE SEGUIMIENTO PEDAGOGICO Y APOYO

FACTORES DE RIESGO

Algo no estd bien en tu desempeiio. Es importante gue te contactes con tu docente.

En cuanto al grupo, segiin sus integrantes hay actualmente un problema de desempeiio que debe ser

atendido con la ayuda del docente coordinador.

Guia de interpretacion de los indicadores del perfil

Presentamos a continuaciéon dos tablas que permiten al usuario docente y alumno/padre
interpretar adecuadamente cada uno de los indicadores del perfil. Las preguntas de la tabla son
las que deben hacerse los usuarios al interpretar oportunamente los resultados del perfil.

Nivel primario

¢Qué preguntas debo hacerme?

Indicador Perspectiva del docente Perspectiva del alumno/Padre
NIVEL DE - ¢Los alumnos se estan - Actualmente mi hija(o) esta
PARTICIPACION conectando o existe cierto participando asiduamente en las
(modalidad virtual) nivel de ausentismo? actividades en linea?
- ¢Los alumnos estan - Mi hija(o) estd entregando las
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entregando asiduamente las tareas individuales y grupales
tareas individuales y obligatorias?
grupales?
DINAMICA DE JHay curiosidad del grupo JActualmente mi hija(o) muestra
GRUPO hacia los contenidos y/o algun interés por los contenidos
(modalidad dominan problemas de o se distrae en clase?
presencial) disciplina dentro del aula?

Mi hija(o) estda entregando las
¢Los alumnos estan tareas individuales y grupales
cumpliendo con sus tareas obligatorias?
individuales y grupales?

NIVEL DE ;Siento que la comunicacién ;Qué opina del seguimiento
SEGUIMIENTO con mis alumnos es fluida y pedagdgico realizado por el
PEDAGOGICO Y que estan atentos a mis docente y la institucion al
APOYO indicaciones y sugerencias? proceso de aprendizaje de su

;Siento que los padres estén
involucrados con la
escolaridad de sus hija(o)s?

hija(o)?

JApoya a su hija(o) con las
lecciones y tareas?

:Cémo percibe el vinculo del
docente con su hija(o)?

FACTORES DE
RIESGO

¢Actualmente cémo evallo
la trayectoria educativa de
mis alumnos? jAlcanzaron
los objetivos de aprendizaje?
Los demas factores inciden
también?

¢Percibe problemas de
adaptaciéon de su hija(o) con el
modelo educativo?

¢Su  hogar estd equipado vy
adaptado para que su hija(o)
pueda estudiar en linea?

¢Actualmente cémo percibe los
vinculos de su hija(o) con sus
pares? ;Son positivos o |o inhibe?

Nivel secundario

¢Qué preguntas debo hacerme?

Indicador

Perspectiva del docente

Perspectiva del alumno
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|
NIVEL DE - ¢Los alumnos se estan - ¢Actualmente estoy
PARTICIPACION conectando o existe cierto participando asiduamente en
(modalidad virtual) nivel de ausentismo? las actividades obligatorias?

- ¢Los alumnos estan
entregando asiduamente las
tareas individuales y grupales?

DINAMICA DE - ¢Hay una curiosidad del grupo - Actualmente cémo percibo los
GRUPO hacia los contenidos o vinculos con mis docentes?
(modalidad dominan problemas de
presencial) disciplina dentro del aula?

- ¢lLogro crear un buen - Actualmente cémo percibo el
ambiente dentro del aula 'y ambiente dentro del aula con
forjar vinculos cordiales con los docentes y mis pares?
los alumnos?

NIVEL DE - ¢Siento que la comunicacién - ¢Cdébmo considero el
SEGUIMIENTO con mis alumnos es fluida y seguimiento pedagégico
PEDAGOGICO Y gue estan atentos a mis realizado por mis docentes y la
APOYO indicaciones y sugerencias? institucion?

- ;Siento que la coordinacion - ¢De necesitarlo, tengo apoyo
con mis pares Y la institucion en casa para una leccion o una
son un apoyo en el trabajo? tarea?

FACTORES DE - ¢Actualmente cémo evalto la - ¢Tengo problemas de
RIESGO trayectoria educativa de mis adaptacion con el modelo
alumnos? sAlcanzaron los educativo?
objetivos de aprendizaje? Los
demés factores inciden - ¢Mi casa esta equipada vy
también? adaptada para que pueda
estudiar en linea?

- ¢Actualmente me estoy
adaptando adecuadamente con
la carga de estudio en las
distintas asignaturas?

- ¢Actualmente me siento a gusto
dentro del aula con mis pares?

21



\) CLASSROOM
A\ £\ COACH
360°

Texto resumen

Debajo de los resultados mostrados en los semaforos aparece un pequeno texto de tres frases
que brinda una breve sintesis general de la dinamica que se esta observando dentro del aula.
El texto resumen se actualiza automaticamente en funcion de los cambios que van surgiendo
luego de cada nueva evaluacion. Al final de cada frase un simbolo de color valora el texto
segun el cédigo color del modelo del semaforo expuesto aqui arriba.

A modo ilustrativo véase el siguiente ejemplo:

“iBien! De momento tu trayectoria individual dentro del aula es satisfactoria (). En
cuanto al grupo, segun sus integrantes, se debe hacer un esfuerzo para reforzar el “nivel
de participacion” (<3). Tome en cuenta que actualmente hay un consenso moderado
entre los alumnos y el/los docente(s) acerca de la dinamica del aula. Identifique las zonas
donde poder mejorarlo ()7,

Reportes graficos

Mientras que los valores de los indicadores del modelo del semaforo son una suerte de
fotografia del momento de la dinamica del aula, los reportes graficos muestran la evolucién de
esa dinamica a través de las semanas y meses. Los informes graficos brindan al maestro
informacién importante sobre el impacto en sus estudiantes de la efectividad de su didactica a
lo largo del tiempo. Para los alumnos / tutores, la informacion temporal les permite seguir y
comparar su progreso individual y el del grupo en un intervalo de tiempo determinado.
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Las 2x2x2 versiones de classroomcoach360

Classroomcoach360 es una sola webapp y un solo concepto pero ofrece varias opciones de
uso segun las caracteristicas de los usuarios y el contexto académico en el cual se utiliza.
Detallamos esto a continuacion.

Versiones “@t home” y “@t school”

Existen dos versiones de classroomcoach360 que son intercambiables, pudiéndo asi pasar de
una version a otra en cualquier momento segun las necesidades del docente. Tal como su
nombre lo indica, la version ‘@t home” es especifica de una situacion de aprendizaje a
distancia, mientras que la version ‘@t School” es propia de una situaciéon de aprendizaje
presencial clasica, es decir que se desarrolla al interior de la institucion educativa. Lo que
cambia de una version a otra son algunas de las tematicas que se evaluan ya que distintos
factores especificos del proceso “ensefianza-aprendizaje” son evaluados segun la modalidad
de estudio que se cursa.

El uso de la version “@t home” no se limita necesariamente a situaciones prolongadas en el
tiempo como las que se vivieron durante la pandemia Covid-19 - o en el marco de los
programas académicos a distancia - sino que puede ser puntualmente utilizada por el docente
por ejemplo en el marco de un proyecto pedagogico que los alumnos deben realizar en casa.
En tal caso, esta version de classroomcoach360 sirve para tal fin. Por ello, en el transcurso de
un periodo escolar y segun las necesidades didacticas del docente, se puede alternar el uso de
una u otra version sin perder el historial de los indicadores del grupo. Para ello el admin del
grupo puede crear un nuevo grupo para usar ambas versiones. Es el admin del grupo quien fija
qué version se usa desde la pestaia que contiene los parametros del grupo.

A tener en cuenta: el docente y los alumnos/tutores evallan aspectos distintos del proceso de
“‘ensefianza-aprendizaje”. De tal manera que cada version de classroomcoach360 comprende
un cuestionario de evaluacién especifico para el docente y otro para el alumno. El rol del
usuario (docente o alumno) se define al crear la cuenta de usuario y no puede ser cambiado
posteriormente.

A tener también en cuenta: Classroomcoach360 puede también usarse bajo la configuracion de
un grupo constituido unicamente de alumnos/tutores sin la presencia de un docente. Se
evaluan los mismos criterios que en las demas versiones pero sin la intervencion del docente.
Bajo este esquema los criterios de consenso no son reportados. Esta versién puede ser usada
por varios motivos: cuando los docentes no estan autorizados por sus directivos a participar o
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cuando por una iniciativa comun los tutores/padres de familia o alumnos deciden hacer ellos
mismo un seguimiento de su aula. De darse esta situacion, un usuario asume el rol de
administrador del grupo y realiza las invitaciones a los demas.

Siempre que sea posible, recomendamos la participacion de los docentes para permitir un
analisis completo de tipo 360 de la dinamica del aula.

Versiones nivel primario y secundario

Como senalado desde la primera pagina de esta guia, el ambito de uso de classroomcoach360
abarca tanto el nivel de ensefianza primaria como secundaria. Cada version pone énfasis en
los criterios relevantes de cada uno de estos dos niveles escolares. Por ejemplo, la version del
nivel secundario evalua temas como “la carga de estudio” y “coordinacion con los deméas
docentes” que no son evaluados en la version del nivel primario. Otro aspecto importante difiere
entre estas dos versiones. En la version primaria son los padres/tutores de los alumnos quienes
deben usar la app (por obvias razones de la complejidad de uso y de comprensién conceptual)
mientras que para la version secundaria son los mismos alumnos quienes responden
directamente las evaluaciones.

Tabla resumen de las versiones

Version Nivel primario Nivel Secundario

Alumnos (tutores) | @t home | @t school |@thome |@t school

Docente(s) @t home |@tschool |@thome |@t school

Analisis de caso

Presentamos a continuacion un caso ficticio de evaluacién 360° realizada por la app, es decir
desde la perspectiva del alumno/padre y del docente.

Ante todo se debe recordar que la app actia como un termémetro, es decir que su funcion
primaria es la de detectar trabas en el proceso de aprendizaje brindando un perfil actualizado
de la dinamica individual del alumno y del grupo. Es al docente de profundizar cada punto que
le parezca merece ser atendido con la finalidad de adaptar su didactica y asi optimizar el
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proceso de ensefianza-aprendizaje. Las luces de colores que acompafan los resultados son
solo sefales que actuan como el puntapié del trabajo del docente.

En cuanto al alumno/padre el diagnostico de classroomcoach360 le ayuda a concientizar
rapidamente posibles trabas o dificultades académicas y/o conductuales que esta atravesando
y eventualmente contactar con el docente para remediarlas antes de que tomen mayores
proporciones.

Finalmente, para el docente y el alumno/padre los valores de consenso permiten evaluar el
grado de coincidencia que tienen acerca de la dinamica del aula.

Nivel: primario; Modalidad: @t home; Perfil: alumno (padre); Periodo: semana 3; N: 1 (1 participante)

Mis resultados Nivel de consenso

HIVEL DE PARTICIPACION

HIVEL DE SEGUROENTO PEDAGOGID ¥ APOTD

FACTORES DE RIEL00

Algo nio estd bien en u desempedio. Ex importante gue te contactes con tn docente,

En cuanta al grupo, sgin sus hay actual un problema de fio que debe ser atendide con la ayuda
del docente coordinadar.

Toue en cuenta que actualmente hay un nivel de consenso moderads entre los alummos v ellos docente(s) acerca de la
dindmica y desempeiio del grupo.

En base a este perfil se detecta rapidamente lo siguiente: la evaluacion indica que el alumno
enfrenta cierta dificultad en su escolaridad. El alumno no esta participando de forma regular a
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las clases y actividades en linea, ni entregando la totalidad de sus tareas (la luz naranja de
valor 57 es una sefial de advertencia). Este patron de conducta no obedece necesariamente a
un problema de adaptacion al modelo de la “escuela en casa” ya que los “factores de riesgo”
(conectividad, adaptacion, etc.) muestran valores aceptables (75, luz verde). Mas bien el
escollo y la desmotivacion del momento podrian estar relacionadas con una percepcion de
desconexion con el docente (sefal de alerta naranja con un valor de 55). Tal vez el alumno
siente que necesita un seguimiento mas personalizado de su trabajo, o surgié alguna
contrariedad con el docente? Cualquiera sea la razon real, esta afectando su desempefo
académico.

Nota: en este ejemplo los valores individuales y grupales son idénticos ya que el grupo esta
compuesto por un solo integrante. Los resultados de consenso son detallados mas abajo.

Nivel: primario; Modalidad: @t home; Perfil: docente; Periodo: semana 3; N: 1 (1 participante)

Mis resultados Nivel de

CONsenso

NIVEL DE PARTICIPACION

NIVEL DE SEGUIMIENTO FEDAGOGICO Y APOYQ

FACTORES DE RIESGO

En cuanto al grupe, segiin sus integrantes hay actualmente un problema de desempeiio que debe ser

atendido con la avuda del docente coordinador,

Tome en cuenta que actualmente hay un nivel de consenso moderado entre los alumnos y ellos

docente(s) acerca de la dindmica y desempeiio del grupo.

w atll i 2
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En base al perfil docente se entiende lo siguiente: para el docente el nivel de participacion del
alumno en las distintas actividades obligatorias, sin ser excelente, no deja de ser satisfactorio
(valor de 70, luz verde). Empero, desde su perspectiva, las dos grandes dificultades que
enfrenta el alumno estan relacionadas con el nivel de seguimiento pedagdgico y los factores de
riesgo. En concreto esto significa que para el docente le resulta dificil construir un vinculo
significativo con el alumno. En la modalidad de ensefianza virtual esto se refiere
especificamente a problemas de comunicacion e interaccion tanto con el alumno como con sus
padres. Una luz roja (valor 47) ya es una sefial que debe alertar al docente. Por ultimo, desde
la perspectiva del docente un muy bajo valor en los factores de riesgo (valor 32, luz roja) se
interpreta que el alumno esta teniendo un bajo nivel de desempefio académico y no esté
logrando los objetivos de aprendizaje propuestos para el presente periodo. Un perfil como este
es un desafio para el docente que debera adaptar sus estrategias para lograr un cambio
positivo para que todos los indicadores estén en verde.

Valores de consenso: en esta etapa del analisis es interesante indagar si el diagnéstico del
docente es compartido o no con el del alumno/padre. Segun lo indicado en el texto naranja el
consenso “docente-alumno/padre” es moderado. En efecto, a pesar de compartir 2 luces
verdes sobre dos indicadores (indicio de una vision compartida) hay una luz roja, senal de
alerta. Analicemos esto: a pesar de unas pequefas diferencias en los valores de los criterios
“Nivel de participacion”y “Nivel de apoyo pedagdgico y seguimiento”, se concluye que tanto
para el docente como para el alumno/padre existe una coincidencia en que la participacion del
alumno no es perfecta (pero tampoco catastrofica) y que existe un problema no menor con el
vinculo “docente-alumno” y de comunicacion con los padres del alumno. Es por eso mismo que
los valores de consenso son altos, respectivamente 87 y 92 de color verde, porque ambos
coinciden en el diagnéstico sobre estos dos indicadores. Como se observa, la discrepancia
esta relacionada con los “factores de riesgo”. Para el docente, este criterio esta principalmente
vinculado con un bajo desempefio académico, mientras que para el alumno/padre esta
relacionado con la adaptacién del alumno al modelo de la ensefanza virtual y la facilidad de
acceso a la conectividad para poder seguir las clases virtuales. ;Entonces,qué es lo que le
ocurre exactamente al alumno? Pues lo que se puede deducir en base a classroomcoach360
es que su bajo desempefio académico no resulta de un problema de acceso a las clases en
linea ni de un problema de adaptacion al modelo de la “escuela en casa”. Cruzando la
informacion se puede inferir que existe un problema relacional entre el alumno y el docente que
esta afectando su aprendizaje.
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A pesar de las limitaciones de la informacion que brinda la app, pensamos que este analisis de
caso muestra con bastante claridad las posibilidades que ofrece classroomcoach360 al docente
y al alumno/padre para diagnosticar y mejorar el proceso de “ensefianza-aprendizaje” en curso.

FAQ y contacto

1. Que és classroomcoach3607?
Es una webapp colaborativa que permite hacer diagndsticos en tiempo real al proceso
de “ensefanza-aprendizaje”". Mediante evaluaciones de los usuarios la webapp va
realizando diagndsticos situacionales y diferenciales (semejante a las evaluaciones
360°) del aula contrastando las percepciones del docente con la de los alumnos sobre el
proceso de “ensefianza-aprendizaje”. Una vez a la semana, los usuarios deben
responder al cuestionario. El uso de classroomcoach no excede los 3 minutos.

2. ;Cudntas versiones hay de la app?
La webapp ha sido disehada para usarse en distintos contextos de aprendizaje (a
distancia, presencial), niveles educativos (primaria, secundaria), y tipo de usuarios
(docentes, alumnos). Al crearse un grupo, el administrador define estos distintos
parametros que caracterizan al aula. Un mismo administrador puede crear varios grupos
segun sus necesidades

3. ¢Cémo se da un grupo de alta?
Tanto un docente como un alumno/padre pueden crear y administrar un grupo. Desde la
pestafia “Usuarios” se debe seleccionar la opcién “Nuevo grupo”. El usuario podra
entonces definir las distintas atribuciones del grupo: nombre del grupo, nivel (primario,
secundario), modalidad (presencial, a distancia), y generar el enlace de invitaciones que
permite unirse al grupo. Como usuario puede pertenecer a varios grupos al mismo
tiempo. El admin del grupo puede otorgar derechos de admin a otros usuarios activando
el icono de la medalla.
Muy importante: para el nivel primario es el profesor quien tendra que crear el grupo.
Si un padre crea un grupo de nivel primario, el maestro no podra unirse luego al grupo.
Consulte la pagina htips:/sites.google.com/view/classroomcoach360 para acceder al
tutorial de creacién de un grupo.
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4. slas identidades permanecen anénimas?
Si. Una de las premisas de classroomcoach360 es la confidencialidad de las
identidades. Estas nunca son compartidas, ni con el administrador del grupo ni con una
tercera persona. Los valores grupales que resultan de calculos hechos por la webapp
sobre los valores individuales son promedios y no permiten identificar a ningun usuario.
La proteccion de los datos reduce los sesgos en las respuestas y forma parte del
modelo de classroomcoach360.

5. ¢Coémo se interpretan los resultados?

Classroomcoach360 brinda informaciéon cuantitativa expresada numéricamente y
cualitativa basada en los colores del semaforo. Cada indicador es intuitivo en su
definicion y comprension (leer pagina “informaciéon’info” y acceder a la pagina
https://sites.google.com/view/classroomcoach360 ).

6. ¢Es classroomcoach360 gratis?

Si. La webapp es enteramente gratis para los usuarios. Dentro de la app hay un enlace
que permite realizar una donaciéon. Su pequena contribucidbn nos permite seguir
desarrollando la app y pagar los gastos de mantenimiento (servidores, actualizaciones,
etc.).

7. Contacto.
Si desea contactarnos puede escribirnos a: classroomcoach360@gmail.com
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